AVISO LEGAL

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 10y 11 de la Ley 34/ 2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de
la Informacién y de Comercio Electréonico se pone a disposicidn de los usuarios y visitantes la informacién legal relativa a
la entidad propietaria del sitio web ubicado en la direccion de Internet www.soluttions.com.

Titular de la pagina web:

Denominacion social: REDICAN S.L.

CIF/NIF: B38766085

Domicilio: CARRER GREMI BONETERS, N2 52 07009 PALMA DE MALLORCA, BALEARES
Direccion de correo electrdnico: info@soluttions.com

Teléfono: 871930694

Inscrito en el Registro Mercantil BALEARES Tomo 2575, Folio 102, Hoja 33537, Seccidon 8
Actividad: Compra venta de uniformidad laboral

Condiciones de uso:

Para navegar en esta pdgina web como visitante o para registrarse y poder acceder a los servicios ofrecidos por REDICAN
S.L., se deberdn aceptar las siguientes condiciones de servicio y uso:

a) El usuario asume las presentes condiciones generales de uso y servicio de la pagina web www.soluttions.com. Si
el usuario no acepta las presentes condiciones, no podra hacer uso de los servicios y contenidos de la pagina web
www.soluttions.com.

b) Las presentes condiciones de uso regulan el acceso y utilizacién de la pagina web www.soluttions.com. La
utilizacion de esta web le atribuye la condicion de usuario desde el acceso e inicio de la navegacion en la misma. Desde
el momento de acceso a cualquiera de sus contenidos, el usuario acepta de manera expresa las presentes condiciones
generales. El usuario acepta las condiciones particulares aplicables de los diferentes servicios que oferta la entidad en la
web a la que accede.

c) A través de la pagina web, www.soluttions.com se facilita a los usuarios el acceso y la utilizacion de diversa
informacién y diversos servicios.

d) El usuario debe ser mayor de edad para utilizar los servicios de la web www.soluttions.com. Los menores de 18
afios solo podran utilizar los Servicios de la Web www.soluttions.com bajo la supervisién de un progenitor o un tutor
legal.

e) El usuario se compromete a realizar un uso adecuado de los contenidos y servicios de la pagina web www.
oluttions.com. Este uso debe realizarse de conformidad con la Ley, las buenas costumbres, el orden publico y con lo
dispuesto en las presentes condiciones generales.

f) Con caracter general, para la prestacidn de los servicios y el acceso a la informacion de la pagina web no se exige
la previa suscripcion o registro del usuario. No obstante, REDICAN S.L. condiciona la utilizacion de algunos de los servicios,
ofertados en la web a la previa cumplimentacién del correspondiente registro o formulario de recogida de datos de
cardcter personal del usuario. El citado registro se efectuara en la forma expresamente indicada en el propio servicio o
en las condiciones particulares que, en su caso, lo regulen.



9) El usuario asume la obligacidn de no realizar ninguna actuacién que pueda dafiar, inutilizar, hacer inaccesible o
deteriorar los contenidos, los servicios y/o impedir un normal disfrute de la pagina web www.soluttions.com por otros
usuarios. En particular, y a titulo meramente enunciativo y no limitativo, el usuario se compromete a:

No realizar ninguna accion que pueda afectar, destruir, alterar, inutilizar o dafiar datos de caracter personal, programas
o documentos electrénicos que se encuentren en la web.

No introducir, almacenar o difundir ningln programa de ordenador, datos, virus o cddigo que sea susceptible de causar
daios en la pagina web, en cualquiera de los servicios, o en cualquiera de los equipos, sistemas o redes de la entidad, de
cualquier otro usuario y/o de cualquier proveedor de la entidad.

Modificaciones.

La entidad se reserva el derecho a modificar unilateralmente en cualquier momento las presentes condiciones debido a
la existencia de nuevas circunstancias econdmicas y/o comerciales que asi lo aconsejen, asi como por la modificacion,
evolucion y promulgacion de leyes, reglamentos y normas de aplicacion que afecten a la prestacion del servicio y/o
aspectos conexos a ello. En estos casos, se procedera a su publicacidn y aviso con la maxima antelacién posible. De igual
modo, se reserva el derecho a modificar, unilateralmente en cualquier momento la presentacién y configuracién de la
web.

Enlaces con terceros.

El presente Aviso Legal se refiere inicamente a la pagina web, y no se aplica a los enlaces o a las paginas web de terceros
accesibles a través de la pagina web. La entidad no es responsable del contenido de ninguna de las paginas web de destino
de un enlace, ni de ningun enlace incluido en una pagina web a la que se llegue desde la web de la entidad.

Propiedad Intelectual.

Todos los contenidos de la pagina web son titularidad exclusiva de la entidad y, con caracter enunciativo, que no
limitativo, el disefio grafico, cddigo fuente, logos, textos, graficos, ilustraciones, fotografias, y demas elementos que
aparecen en la pagina web. Asi mismo los nombres comerciales, marcas o signos distintivos de cualquier clase contenidos
en la pagina web estan protegidos por la Ley de propiedad intelectual e industrial. Corresponde a la entidad el ejercicio
exclusivo de los derechos de explotacién de la propiedad intelectual mencionada, en cualquier forma y, en especial, los
derechos de reproduccion, distribucién y comunicacidn publica. El usuario tiene prohibido cualquier uso no consentido
total o parcial de cualquiera de los contenidos de la pagina web que integran los derechos de propiedad intelectual o
industrial de la entidad sobre la pagina y/o sus contenidos.

La entidad se reserva el derecho a realizar cualquier tipo de accidn legal contra cualquier usuario que realice una accién
que implique reproduccién, distribucién, comercializacién, transformacion y, en general, cualquier otra forma de
explotacion, por cualquier procedimiento, de todo o parte de los contenidos de la pagina web, y que constituya una
infraccidn de los derechos de propiedad intelectual y/o industrial de la misma.

Notificaciones.

A los efectos de las presentes condiciones generales, y para cualquier comunicacién que sea precisa entre la entidad y el
usuario, este ultimo debera hacer uso del correo electrénico info@soluttions.com. Las comunicaciones de la entidad al
usuario se realizardn conforme a los datos de caracter personal aportados por este ultimo al registrarse en la pagina web
www.soluttions.com El usuario acepta expresamente y para todas las comunicaciones relacionadas con la utilizacion de



la pagina web y/o la contratacion de los servicios ofertados en la misma, la utilizacidon del correo electrénico como
procedimiento vdlido para la remision de estas comunicaciones.

Legislacion aplicable.
Las relaciones establecidas entre el titular de la pagina web y el usuario se regirdn por la normativa espafiola vigente, y
la resolucién de cualquier posible controversia que pueda surgir quedara sometida a los Juzgados y Tribunales

competentes. En el caso de que el usuario tenga la condicién de consumidor, seran competentes los Juzgados y Tribunales
gue correspondan segun lo previsto en la normativa de consumidores vigente.

POLITICA DE PRIVACIDAD

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos RGPD UE 679/2016 y la Ley Orgénica
3/2018 de 5 de Diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, se le facilita la
siguiente informacién del tratamiento de sus datos de caracter personal:

éQuién es responsable del tratamiento de sus datos personales?

Responsable del tratamiento: REDICAN S.L., NIF/CIF: B38766085, Direccion: CARRER GREMI BONETERS, N2 52, CP: 07009,
PALMA DE MALLORCA, Teléfono 871930694, Email: info@soluttions.com.

é¢Qué datos tratamos?

En REDICAN S.L. tratamos los datos personales facilitados por usted a través de la cumplimentacién de los formularios
habilitados a tal efecto en esta pagina web, los datos personales derivados de la prestacién o contrataciéon de nuestros
servicios o productos y/o los datos personales derivados de la relacion comercial que usted mantiene con nosotros.
Ademas, tratamos los datos personales generados en el contexto de su actividad en nuestra pagina web, dentro de cuya
categoria se incluyen sus datos de navegacion obtenidos a través de la pagina web.

Es importante para nosotros mantener el registro de sus datos personales actualizado. Usted tiene la obligacion de
mantenernos informados de cualquier cambio o error en sus datos personales tan pronto como sea posible poniéndose
en contacto con nosotros en el correo electrénico: info@soluttions.com.

éCon qué finalidad tratamos sus datos de caracter personal?
Finalidad: REDICAN S.L. podra tratar sus datos personales para las siguientes finalidades:

-Gestidn y mantenimiento de los servicios proporcionados a través de la pagina web.

-Gestidn y atencidn de las consultas y solicitudes de informacion realizadas por los usuarios a través del formulario de
contacto. La direccién de correo electrénico y los datos de cardcter personal que usted nos proporciona a través del
formulario de contacto de la pagina web serdn utilizados exclusivamente para atender las consultas que nos plantee por
este medio.

-Cumplimiento de las obligaciones legales aplicables.

-Envio de comunicaciones comerciales y boletines informativos, asi como publicidad de nuestros servicios y productos.
-Gestion de la contratacion de nuestros servicios y/o productos.

-Gestidn de las solicitudes de informacidn o solicitudes de presupuestos de nuestros servicios o productos.



-En caso de haberlo consentido y con el fin de poder ofrecerle servicios de acuerdo con sus intereses sus datos personales
pueden ser utilizados para elaborar un perfil comercial. No se tomaran decisiones automatizadas en base a dicho perfil.

Conservamos sus datos de caracter personal en nuestros sistemas y archivos el tiempo necesario para llevar a cabo los
fines del tratamiento, y para cumplir con lo dispuesto en la legislacién aplicable. Se conservardn sus datos personales
mientras exista una relacidon contractual y/o comercial con usted, o mientras usted no ejerza su derecho de supresién
y/o limitacion del tratamiento de sus datos. El periodo de conservacién de los datos personales variara en funcién de los
fines del tratamiento y con caracter general:

-Los datos personales que nos proporciona en los supuestos de contrataciéon de nuestros servicios o productos seran
conservados durante la relacion contractual y, una vez finalizada la misma, durante el plazo de prescripcién de las
acciones legales que se puedan derivar de la misma.

-Los datos personales que nos proporciona para gestionar solicitudes de informacién o consultas a través del formulario
de contacto se conservardan mientras usted no solicite su supresidn o cancelacion.

-Los datos personales que nos proporciona para suscribirse a nuestro Newsletter o boletines informativos se conservaran
mientras usted no solicite su supresion, oposicidn y/o limitacion.

-Los datos personales obtenidos de su navegacién y habitos de consumo, asi como el perfil comercial obtenido, se
conservaran mientras usted no solicite su supresién o cancelacién.

Sus datos de caracter personal seran conservados mientras sean Utiles para las finalidades indicadas, y, en cualquier caso,
durante los plazos legales y el tiempo necesario para atender a posibles responsabilidades nacidas del tratamiento.

Seguridad de los datos.

Disponemos de medidas de seguridad técnicas y organizativas adecuadas para proteger sus datos personales contra el
tratamiento no autorizado o ilicito y contra su pérdida, destruccién o dafio accidental, asegurando la integridad vy
confidencialidad de los mismos. Las medidas de seguridad técnicas y organizativas implantadas permiten: garantizar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento;
restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos de caracter personal de forma rdpida en caso de incidente fisico o
técnico; y verificar, evaluar y valorar de forma regular la eficacia de las medidas técnicas y organizativas implantadas para
garantizar la seguridad del tratamiento.

Estas medidas de seguridad técnicas y organizativas han sido disefiadas teniendo en cuenta nuestra infraestructura de Tl,
el estado de la técnica de acuerdo con los estandares y practicas actuales, el coste de la aplicacion y la naturaleza, ambito,
contexto y fines del tratamiento, asi como los riesgos de diversa probabilidad y gravedad que entrafia el tratamiento para
sus datos personales.

¢éCudl es la legitimacidn para el tratamiento de sus datos?
Legitimacion: La legitimacion para tratar sus datos de caracter personal esta basada en:

-La ejecucion y mantenimiento de una relacion contractual y comercial con usted, como, por ejemplo, la contratacion de
productos y servicios de la entidad, gestion y solicitud de presupuestos de los productos y/o servicios de la entidad, todo
ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6.1.B del RGPD (UE) 679/2016 y la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre (LOPDPGDD).

-Su consentimiento expreso para una o varias finalidades, como por ejemplo el envio de comunicaciones publicitarias o
boletines informativos propios o de terceros, gestién de envios de curriculum vitae, participacion en actividades o



concursos, todo ello de conformidad con lo dispuesto el articulo 6.1.A del RGPD (UE) 679/2016 y la Ley Orgénica 3/2018,
de 5 de diciembre (LOPDPGDD).

-El cumplimiento de distintas obligaciones legales, todo ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6.1.C del RGPD
(UE) 679/2016 y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre (LOPDPGDD).

- La satisfaccion de intereses legitimos perseguidos por el responsable del tratamiento o por un tercero, por ejemplo, por
motivos de seguridad, para mejorar nuestros servicios y o para gestionar sus solicitudes o consultas.

Durante el proceso de recogida de datos, y en cada lugar de la web en el que se soliciten datos de caracter personal, el
usuario sera informado, ya sea mediante un hipervinculo, ya sea mediante la inclusidn de las menciones oportunas en el
propio formulario, del caracter obligatorio o no de la recogida de sus datos de caracter personal.

Los datos personales solicitados en los formularios de la pagina web son, con caracter general, obligatorios (salvo que
en el campo requerido se especifique lo contrario) para cumplir con las finalidades establecidas. Por lo tanto, si no se
facilitan los datos personales solicitados, o no se facilitan correctamente, no podran atenderse las mismas.

Existe la obligacion de facilitar sus datos de caracter personal en los supuestos de contratacion de un servicio o producto,
y/o en aquellos supuestos de solicitud de presupuestos u ofertas.

El envio de comunicaciones publicitarias, newsletter o boletines informativos de nuestros productos y servicios esta
basado en el consentimiento que se le solicita, sin que en ningun caso la retirada de este consentimiento condicione la
relacion contractual o comercial que usted mantiene con nosotros.

Si usted nos ha autorizado a enviar publicidad de nuestros servicios y productos, sus datos de caracter personal pueden
ser utilizados para gestionar el envio de ofertas publicitarias y boletines informativos a través de medios electrénicos. En
estos casos resulta de aplicacion lo dispuesto en los art. 20 y 21 de la ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de la informacion y de comercio electrénico, respecto al uso y tratamiento de sus datos de caracter personal
con el fin de gestionar el envio de publicidad por medios electrénicos.

En caso de que haya marcado la opcién de recibir publicidad, o si se ha suscrito a nuestro newsletter o boletin informativo,
usted puede cancelar esta opcién en cualquier momento.

¢éA qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Destinatarios: Con cardacter general, sus datos de caracter personal no se comunicardn a ningun tercero ajeno a la entidad,
salvo obligacion legal. No obstante, le informamos de que terceros proveedores pueden tener acceso a sus datos
personales en calidad de encargados del tratamiento, en el marco de la prestacién de un servicio para la entidad
responsable del tratamiento. Le informamos de que puede solicitar la relacion completa de los destinatarios que podran
recibir sus datos personales como encargados de tratamiento o como terceros receptores por transferencia en el correo
electrdnico: info@soluttions.com. Ademas de lo anterior, la entidad podra realizar cesiones o comunicaciones de datos
personales para atender sus obligaciones ante las Administraciones Publicas en los casos que asi se requiera, de acuerdo
con la legislacion vigente.

-Transferencias internacionales de datos:

Para llevar a cabo las actividades de tratamiento de datos detalladas anteriormente, podemos transferir los datos a paises
de fuera del Espacio Econdmico Europeo (EEE), y almacenar dichos datos en bases de datos fisicas o digitales gestionadas
por entidades que actuen en nuestro nombre. La gestidn de bases de datos y el tratamiento de los datos se limitan a los
fines del tratamiento, y se llevan a cabo segun las leyes y normativas vigentes en materia de proteccion de datos. En caso
de que los datos se envien fuera del EEE, la empresa utilizara medidas contractuales adecuadas para garantizar la



proteccién de los datos, que pueden incluir, entre otros, contratos basados en las cldusulas estandar de proteccién de
datos adoptadas por la Comisién Europea aplicables al envio de datos personales fuera del EEE.

éQué derechos tiene [usted] en cuanto al tratamiento de sus datos personales?

Derechos: Usted tiene derecho a obtener el acceso a sus datos personales, asi como a solicitar la rectificacion de los datos
inexactos o, en su caso, solicitar su supresién cuando, entre otros motivos, los datos que ya no sean necesarios para los
fines que fueron recogidos. En determinadas circunstancias, usted puede solicitar la limitaciéon del tratamiento de sus
datos, en cuyo caso Unicamente los conservaremos para el ejercicio o defensa de reclamaciones. Asimismo, y por motivos
relacionados con su situacion particular, usted puede oponerse al tratamiento de sus datos, en cuyo caso su informacion
personal dejara de tratarse para aquellas finalidades respecto de las que haya manifestado su oposicion. Cuando sea
técnicamente posible, usted puede solicitar la portabilidad de sus datos a otro responsable del tratamiento. Para ejercitar
estos derechos, de conformidad con la legislacién vigente, usted puede dirigirse por correo postal, adjuntando copia de
un documento acreditativo de su identidad (DNI), a REDICAN S.L. en CARRER GREMI BONETERS, N2 52, CP: 07009, PALMA
DE MALLORCA o al email info@soluttions.com. Usted tiene derecho a presentar una Reclamacidén ante la Autoridad de
Control: Agencia Espafiola de Proteccidén Datos (www.agpd.es). Procedencia de los Datos de Caracter Personal: el propio
interesado.

Usted acepta expresamente la inclusién de los datos de cardcter personal recabados durante la navegacién en la pdgina
web y/o proporcionados mediante la cumplimentacion de cualquier formulario, asi como los derivados de una posible
relacién comercial, en los ficheros automatizados de datos de caracter personal de la entidad.

La entidad garantiza la confidencialidad de los datos de caracter personal de los usuarios. No obstante, la entidad revelara
a las autoridades publicas competentes los datos personales y cualquier otra informacion que esté en su poder o sea
accesible a través de sus sistemas y sea requerida, de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables al caso. Los datos de cardcter personal pueden ser conservados en los ficheros titularidad de REDICAN S.L.
incluso una vez finalizadas las relaciones comerciales formalizadas a través de la pagina web de la entidad, exclusivamente
para los fines indicados anteriormente y, en todo caso, durante los plazos legalmente establecidos, a disposicién de
autoridades administrativas o judiciales.

Uso de redes sociales.

Cuando usted interactla con nuestra pagina web a través de diversas redes sociales, como cuando se conecta o nos sigue
o comparte nuestro contenido en redes sociales (Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram u otras), podemos recibir
informacién procedente de dichas redes sociales, incluida informacion sobre su perfil, ID de usuario asociada a su cuenta
en las redes sociales, y cualquier otra informacion publica que usted permita compartir con terceros en la red social.

La entidad utiliza las redes sociales con la finalidad de informar sobre los servicios que ofrece, asi como de cualquier otra
actividad o evento que se realice y se quiera dar publicidad, pero en ningin momento obtendra de las mismas datos
personales de los usuarios que interactuien en ellas, a menos que haya autorizacion expresa.

Estos datos, solo son utilizados dentro de la propia red social y no son incorporados a ningln sistema de tratamiento.

Las redes sociales tienen sus propias condiciones de uso y politicas de privacidad que usted esta obligado a tener en
cuenta y a observar su cumplimiento si hace uso de ellas.



INFORMACION DE LOS ART. 13 Y 14 DEL R.G.P.D. RELATIVA AL TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
PARA CONTABILIDAD (FACTURACION).

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 679/2016, nuevo Reglamento general de proteccién de datos
(RGPD), y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (LOPDPGDD), se le facilita la siguiente informacidn del tratamiento de sus datos de caracter personal:

RESPONSABLE: REDICAN S.L., NIF/CIF: B38766085, Direccién: CARRER GREMI BONETERS, N2 52, C.P.: 07009, PALMA DE
MALLORCA, Teléfono: 871930694, Email: administracion@soluttions.com. FINALIDAD: En REDICAN S.L. tratamos la
informacién que nos facilita con el fin de elaborar y confeccionar las facturas de los productos y/o servicios contratados,

y con el de cumplir con las obligaciones contables y fiscales correspondientes. Los datos personales proporcionados se
conservaran, mientras se mantenga la relacion comercial y no se solicite su supresion, durante un plazo de 5 afios a partir
de la dltima contratacién y/o compra. En cualquier caso, sus datos de caracter personal seran conservados mientras sean
utiles para la finalidad indicada, y, en todo caso, durante los plazos legales y por el tiempo necesario para atender a
posibles responsabilidades nacidas del tratamiento. LEGITIMACION: El tratamiento de sus datos de caracter personal esta
basado en la ejecucion de un contrato en el que el interesado es parte o para la aplicacion, a peticidn de este, de medidas
precontractuales. Ademds debemos tratar sus datos para cumplir con una obligaciéon legal aplicable al responsable del
tratamiento, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 679/2016 (art. 6.1. B y C) y la LOPDPGDD.
DESTINATARIOS: Los datos no se comunicardn a ningun tercero ajeno a la entidad, salvo obligacién legal. No obstante le
informamos que terceros proveedores pueden tener acceso a sus datos personales, en calidad de encargados de
tratamiento, en el marco de la prestacion de un servicio para la entidad responsable del tratamiento. Ademas de lo
anterior, la entidad podra realizar cesiones o comunicaciones de datos personales para atender sus obligaciones ante las
Administraciones Publicas en los casos que asi se requiera de acuerdo con la legislacion vigente. No hay previsién de
transferencia de datos a terceros paises. DERECHOS: Las personas interesadas tienen derecho a obtener el acceso a sus
datos personales, asi como a solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando,
entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos. En determinadas circunstancias,
los interesados pueden solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos, en cuyo caso Unicamente los conservaremos
para el ejercicio o defensa de reclamaciones. Asimismo, y por motivos relacionados con su situacion particular, los
interesados pueden oponerse al tratamiento de sus datos, en cuyo caso su informacion personal dejara de tratarse para
aquellas finalidades respecto de las que haya manifestado su oposicidn. Cuando sea técnicamente posible, el interesado
puede solicitar la portabilidad de sus datos a otro responsable del tratamiento. Para ejercitar estos derechos, de
conformidad con la legislacidn vigente los interesados pueden dirigirse por correo postal, adjuntando copia de un
documento acreditativo de su identidad (DNI), a REDICAN S.L. en CARRER GREMI BONETERS, N2 52, CP: 07009, PALMA
DE MALLORCA, o al email administracion@soluttions.com. Usted tiene derecho a presentar una reclamacion ante la
autoridad de control: Agencia Espafiola de Proteccién Datos (www.agpd.es). Procedencia de los datos de caracter
personal: el propio interesado.

INFORMACION DE LOS ART. 13 Y 14 DEL R.G.P.D. RELATIVA AL TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL DE
CLIENTES (PRESUPUESTOS).

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 679/2016, nuevo Reglamento general de proteccion de datos
(RGPD), y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (LOPDPGDD), se le facilita la siguiente informacion del tratamiento de sus datos de caracter personal:

RESPONSABLE: REDICAN S.L., NIF/CIF: B38766085, Direccién: CARRER GREMI BONETERS, N2 52, C.P.: 07009, PALMA DE
MALLORCA, Teléfono: 871930694, Email: administracion@soluttions.com. FINALIDAD: En REDICAN S.L. tratamos la
informacién que nos facilita con el fin de confeccionar un presupuesto de los servicios que prestamos, para enviarle
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publicidad relacionada con nuestros productos y servicios por cualquier medio (postal, email o teléfono) e invitarle a
eventos organizados por la empresa. Con el fin de poder ofrecerle productos y servicios de acuerdo con sus intereses,
elaboraremos un perfil comercial en base a la informacién facilitada. No se tomaran decisiones automatizadas en base a
dicho perfil. Los datos proporcionados se conservaran mientras no solicite el cese del tratamiento por el interesado. En
cualquier, caso sus datos de caracter personal seran conservados mientras sean Utiles para la finalidad indicada, y, en
todo caso, durante los plazos legales y por el tiempo necesario para atender a posibles responsabilidades nacidas del
tratamiento. LEGITIMACION: El tratamiento de sus datos de caracter personal esta basado en la ejecucién de un contrato
en el que el interesado es parte, o para la aplicacion a peticidon de este de medidas precontractuales. En cualquier caso,
usted ha dado su consentimiento para tratar sus datos de caracter personal con uno o varios fines especificos, de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 679/2016 (art. 6.1. Ay B) y la LOPDPGDD. Existe la obligacién de
facilitar los datos de cardcter personal o, en caso contrario, no se puede facilitar la oferta solicitada. Resulta de aplicacién
la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de sociedad de la informacion y de comercio electrénico, articulos 20 y 21,
para el envio de ofertas comerciales mediante telecomunicaciones. Existe obligacidn de facilitar el consentimiento para
poder efectuar ofertas prospectivas y enviarle informacién comercial. DESTINATARIOS: Los datos no se comunicaran a
ningun tercero ajeno a la entidad, salvo obligacion legal. No obstante, le informamos de que terceros proveedores
pueden tener acceso a sus datos personales, en calidad de encargados de tratamiento, en el marco de la prestacién de
un servicio para la entidad responsable del tratamiento. Ademas de lo anterior, la entidad podra realizar cesiones o
comunicaciones de datos personales para atender sus obligaciones ante las Administraciones Publicas en los casos que
asi se requiera de acuerdo con la legislacion vigente. No hay prevision de transferencia de datos a terceros paises.
DERECHOS: Las personas interesadas tienen derecho a obtener el acceso a sus datos personales, asi como a solicitar la
rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresidon cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean
necesarios para los fines que fueron recogidos. En determinadas circunstancias, los interesados pueden solicitar la
limitacién del tratamiento de sus datos, en cuyo caso Unicamente los conservaremos para el ejercicio o defensa de
reclamaciones. Asimismo, y por motivos relacionados con su situacién particular, los interesados pueden oponerse al
tratamiento de sus datos, en cuyo caso su informacién personal dejard de tratarse para aquellas finalidades respecto de
las que haya manifestado su oposicidon. Cuando sea técnicamente posible, el interesado puede solicitar la portabilidad de
sus datos a otro responsable del tratamiento. Para ejercitar estos derechos, de conformidad con la legislacidn vigente los
interesados pueden dirigirse por correo postal, adjuntando copia de un documento acreditativo de su identidad (DNI), a
REDICAN S.L.. en CARRER GREMI BONETERS, N2 52, CP: 07009, PALMA DE MALLORCA, o al email
administracion@soluttions.com. Usted tiene derecho a presentar una reclamacién ante la autoridad de control: Agencia
Espafiola de Proteccidén Datos (www.agpd.es). Procedencia de los datos de cardcter personal: el propio interesado.

POLITICA DE COOKIES

La entidad REDICAN S.L., con NIF/CIF: B38766085, domicilio en la CARRER GREMI BONETERS, N2 52 07009 PALMA DE
MALLORCA, BALEARES, direccidn de correo electrénico: info@soluttions.com y web: www. soluttions.com informa al
usuario de manera expresa de que, de conformidad con el art. 22.2 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de la informacién y de comercio electrénico (LSSI), esta web utiliza cookies con el objetivo de prestar un mejor
servicio y proporcionarle una mejor experiencia de navegacion.

En la presente Politica de Cookies encontrara la descripcion y finalidad de cada una de las cookies utilizadas, asi como su
nombre, el servidor de envio, su caducidad e informacidon de cémo verificar si existe transferencia internacional de datos.

Queremos informarle de manera clara y precisa sobre las cookies que utilizamos, detallando a continuaciéon: qué es una
cookie, para qué sirve, qué tipos de cookies utilizamos, cual es su finalidad y cdmo puede configurarlas o deshabilitarlas
si asi lo desea.



é¢Qué es una 'cookie'?

Una 'cookie' es un fichero que se descarga en los sitios web y que determinadas pdginas web envian al navegador, y que
se almacenan en el terminal del usuario, el cual puede ser un ordenador personal, un teléfono movil, una tableta, etc.
Estos archivos permiten que el sitio web recuerde informacién sobre su visita, como el idioma y las opciones preferidas,
lo que le permite recuperar informacidn sobre la navegacion que se efecttia desde su equipo. De esta manera se pretende
facilitar su préxima visita y hacer que el sitio, al personalizar su contenido, resulte mas util.

¢Como se utilizan las 'cookies'?

Al navegar por esta pagina web, el usuario esta aceptando que se puedan instalar 'cookies' en su terminal, las cuales nos
permiten conocer la siguiente informacion:

- Reconocerle como usuario.

- Obtener informacién sobre tus habitos de navegacién.

- Personalizar la forma en que se muestra el contenido.

- Informacidn estadistica del uso de la web.

- Ellogin del usuario para mantener la sesion activa en la web.

- El formato de la web preferente en el acceso desde dispositivos méviles.

- Las ultimas busquedas realizadas en los servicios de la web y datos de personalizacién de estos servicios.

- Informacidn sobre los anuncios que se muestran al usuario.

- Informacidn de las encuestas en las que ha participado el usuario.

- Datos de la conexidn con las redes sociales para los usuarios que acceden con su usuario de Facebook o Twitter.

A continuacion, podra encontrar una clasificacién de las cookies que existen y pueden llegar a ser utilizadas en nuestra
web, teniendo en cuenta que una misma cookie puede estar incluida en mas de una categoria.

Tipos de Cookies:

A.-Tipos de cookies segun el plazo de tiempo que permanecen activadas. Segun el plazo de tiempo que permanecen
activadas en el equipo terminal, esta web puede utilizar tanto 'cookies' temporales de sesién como 'cookies'
permanentes.

1.- 'Cookies' de sesion: las 'cookies' de sesidon almacenan datos Unicamente mientras el usuario accede a la web. Se suelen
emplear para almacenar informacién que sélo interesa conservar para la prestacidn del servicio solicitado por el usuario
en una sola ocasion y desaparecen al terminar la sesion.

2.- 'Cookies' persistentes/permanentes: las 'cookies' persistentes/permanentes almacenan los datos en el terminal para
que sean accedidos y utilizados en mas de una sesidn. Los datos que siguen almacenados en el terminal pueden ser
accedidos y tratados durante un periodo definido por el responsable de la cookie, y que puede ir de unos minutos a varios

anos.

B.-Tipos de cookies segun su finalidad. Segun la finalidad para la que se traten los datos obtenidos a través de las 'cookies’,
la web puede utilizar:

1.'Cookies' estrictamente necesarias: las cookies estrictamente necesarias son absolutamente esenciales para que el sitio
web funcione correctamente. Esta categoria solo incluye cookies que garantizan funcionalidades basicas y caracteristicas
de seguridad del sitio web. Estas cookies no almacenan ninguna informacion personal.

2.-'Cookies' técnicas: son aquellas que permiten al usuario la navegacidn a través de una pagina web, plataforma o
aplicacidn, y la utilizacidn de las diferentes opciones o servicios que en ella existan como, por ejemplo, controlar el trafico
y la comunicacion de datos, identificar la sesidn, acceder a partes de acceso restringido, recordar los elementos que



integran un pedido, realizar el proceso de compra de un pedido, realizar la solicitud de inscripcién o participacién en un
evento, utilizar elementos de seguridad durante la navegacion, almacenar contenidos para la difusién de videos o sonido
0 compartir contenidos a través de redes sociales.

3.-'Cookies' de personalizacién: son aquellas que permiten al usuario acceder al servicio con algunas caracteristicas de
caracter general predefinidas en funcion de una serie de criterios en el terminal del usuario como, por ejemplo, serian el
idioma, el tipo de navegador a través del cual accede al servicio, la configuracion regional desde donde accede al servicio,
la geolocalizacién del terminal y la configuracidn regional desde donde se accede al servicio.

4.-'Cookies' analiticas: son aquellas que, tratadas por nosotros o por terceros, nos permiten cuantificar el nUmero de
usuarios, y asi realizar la medicidn y analisis estadistico de la utilizacidon que hacen los usuarios del servicio ofertado. Para
ello se analiza su navegacidn en nuestra pdgina web con el fin de mejorar la oferta de productos o servicios disponibles.
5. 'Cookies' de publicidad comportamental: son aquellas que permiten la gestion, de la forma mas eficaz posible, de los
espacios publicitarios que, en su caso, el editor haya incluido en una pdagina web, aplicacidn o plataforma desde la que
presta el servicio solicitado. Estas cookies almacenan informacidn del comportamiento de los usuarios obtenida a través
de la observacién continuada de sus habitos de navegacidn, lo que permite desarrollar un perfil especifico para mostrar
publicidad en funcién del mismo.

C.-Tipos de cookies segln la entidad que las gestione. Segun quién sea la entidad que gestione el equipo o dominio desde
donde se envian las cookies y trate los datos que se obtengan, podemos distinguir:

1.- 'Cookies' propias: son aquellas que se envian al equipo terminal del usuario desde un equipo o dominio gestionado
por el propio editor, y desde el que se presta el servicio solicitado por el usuario.

2.- 'Cookies' de terceros: son aquellas que se envian al equipo terminal del usuario desde un equipo o dominio que no es
gestionado por el editor, sino por otra entidad que trata los datos obtenidos través de las cookies. En algunas pdaginas
web se pueden instalar 'cookies' de terceros que permiten gestionar y mejorar los servicios ofrecidos. Por ejemplo,
servicios estadisticos de Google Analytics y Comscore.

Al navegar o utilizar nuestros servicios, el usuario acepta de manera expresa el uso que hacemos de las 'cookies'. Sin
embargo, el usuario tiene la opcion de impedir la generacion de 'cookies' y la eliminacion de las mismas mediante la
selecciéon de la correspondiente opcion en su navegador. En caso de bloquear el uso de 'cookies' en su navegador, es
posible que algunos servicios o funcionalidades de la pagina web no estén disponibles.

La Entidad utiliza en este sitio web las siguientes cookies para las finalidades que a continuacién se exponen:

COOKIES PROPIAS

CookielD Tipo Expiracion/Duracién Dominio Descripcion

(ID de la cookie y como | (Propia o de terceros) | (Fecha de caducidad/Duracién | (Con qué dominio se | (Funcionamiento y

aparece en la caché del de la cookie una vez instalada) asocia la cookie) finalidad de la cookie)

navegador)

_ga Propias Persistente. .soluttions.com.es ESTRICTAMENTE
Caducidad/Duracién: 1 afio NECESARIA.

_ga_93WHA4S7KNR Propia Persistente. .soluttions.com.es ESTRICTAMENTE
Caducidad/Duracién: 1 afio NECESARIA

_gcl_au Propia Persistente. .soluttions.com.es ESTRICTAMENTE
Caducidad/Duracién: 3 meses NECESARIA

COOKIES DE TERCEROS GOOGLE
CookielD Tipo Expiracion/Duracién Dominio Descripcion

(ID de la cookie y como
aparece en la caché del
navegador)

(Propia o de terceros)

(Fecha
caducidad/Duracién de
cookie una vez instalada)

(Con qué dominio se
asocia la cookie)

(Funcionamiento vy finalidad
de la cookie)

__Secure-1PAPISID Terceros. Persistente .google.com PUBLICITARIA
Proveedor Google Caducidad/Duracién: 1 afio
__Secure-1PSID Terceros. Persistente .google.com PUBLICITARIA




Proveedor Google Caducidad/Duracién: 1 afio
__Secure-1PSIDCC Terceros. Persistente .google.com PUBLICITARIA
Proveedor Google Caducidad/Duracién: 1 afio
__Secure-1PSIDTS Terceros. Persistente .google.com PUBLICITARIA
Proveedor Google Caducidad/Duracién: 6
meses
__Secure-3PAPISID Terceros. Persistente .google.com PUBLICITARIA
Proveedor Google Caducidad/Duracién: 1 afio
__Secure-3PSID Terceros. Persistente .google.com PUBLICITARIA
Proveedor Google Caducidad/Duracién: 1 afio
__Secure-3PSIDCC Terceros. Persistente .google.com PUBLICITARIA
Proveedor Google Caducidad/Duracién: 6
meses
__Secure-3PSIDTS Terceros. Persistente .google.com PUBLICITARIA
Proveedor Google Caducidad/Duracién: 6
meses
__Secure-ENID Terceros. Persistente .google.com ANALITICA
Proveedor Google Caducidad/Duracién: 1 afio
_SAPISID Terceros. Persistente .google.com ANALITICA
Proveedor Google Caducidad/Duracién: 1 afio
_SID Terceros. Persistente .google.com ANALITICA
Proveedor Google Caducidad/Duracién: 1 afio
_HSID Terceros. Persistente .google.com TECNICA
Proveedor Google Caducidad/Duracién: 1 afio
_SsIibcc Terceros. Persistente .google.com ANALITICA
Proveedor Google Caducidad/Duracién: 1 afio
_SSID Terceros. Persistente .google.com ANALITICA/PREFERENCIA
Proveedor Google Caducidad/Duracién: 1 afio
_APISID Terceros. Persistente .google.com ANALITICA
Proveedor Google Caducidad/Duracién: 1 afio
AEC Terceros. Persistente .google.com TECNICA
Proveedor Google Caducidad/Duracién: 6
meses
_NID Terceros. Persistente .google.com PREFERENCIAS/PERSONALIZ
Proveedor Google Caducidad/Duracidn: 6 ACION
meses

Las cookies no contienen informacién que permita por si sola identificar a un usuario concreto. Respecto a nosotros, la
informacién obtenida solo podra ser asociada a un usuario concreto en caso de que dicho usuario esté identificado en la
web. De ser asi, dichos datos seran tratados de conformidad la politica de privacidad de la web, cumpliendo en todo
momento con las exigencias de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de cardcter personal. En cualquier
momento los usuarios afectados podran ejercitar su derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros
derechos como se explica en la citada politica de privacidad. Para mds informacion debe acceder a nuestra Politica de
proteccién de datos.

Las cookies seran utilizadas Unica y exclusivamente durante el tiempo necesario para cumplir con las finalidades indicadas
en cada cookie. En relacidn con las cookies de terceros, los plazos de conservacién podran ser consultados en las politicas
de privacidad y politicas de cookies de los terceros. Una vez caducada la cookie, podra ser renovada si el usuario vuelve
a aceptar su utilizacion.

Puede informarse de las transferencias a terceros paises que en su caso realizan los terceros identificados en esta politica
de cookies en sus correspondientes politicas.



¢Como administrar 'cookies' en el navegador?

El usuario tiene la opcidn de permitir, bloquear o eliminar las 'cookies' instaladas en su equipo mediante la configuracién
de las opciones del navegador instalado en su terminal.

é¢COmo se autoriza a la entidad para el uso de las cookies de este sitio web?

En relacidn con la utilizacion de cookies de este sitio web descritos en el apartado anterior, el usuario autoriza y consiente
su uso de la siguiente forma: Cuando el usuario accede a cualquier pagina de la web, vera un aviso donde se indica que
la pagina web de REDICAN S.L. utiliza cookies, pudiendo el usuario aceptar o rechazar el uso de las mismas a través de la
configuracién de su navegador. Si el usuario no configura su navegador para que las cookies no se activen, al navegar por
el sitio web de REDICAN S.L. y utilizar sus servicios, el usuario acepta el uso que se hace de las cookies.

éCOmo se retira el consentimiento para la utilizacién de las cookies de este sitio Web?

El usuario tiene la opcién de dejar de aceptar el uso de cookies en cualquier momento a través de su navegador, pudiendo
permitir, bloquear o eliminar las cookies instaladas en su equipo mediante la configuracion de las opciones del navegador
que utiliza en su dispositivo (ordenador, mavil, tablet). Puede permitir o bloquear las cookies, asi como borrar sus datos
de navegacién (incluidas las cookies) desde el navegador que utiliza. Debe consultar las opciones e instrucciones que
ofrece su navegador para ello. Debe tener en cuenta que, si acepta las cookies de terceros, debera eliminarlas desde la
opcién del navegador.

Sin la habilitacién de las cookies necesarias y técnicas descritas en la presente politicas de cookies es posible que algunos
servicios o funcionalidades de la pagina web no estén disponibles.

A continuacidn, se indican los enlaces donde se explica cdmo llevar a cabo este proceso en los principales navegadores
de Internet:

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es&co=GENIE.Platform=Desktop

Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/es-es/microsoft-edge/eliminar-las-cookies-en-microsoft-edge -
63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09

Firefox:https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias?
redirectslug=habilitar-y-deshabilitar-cookies-que-los-sitios-we&redirectlocale=es.

Safari: https://support.apple.com/es-es/guide/safari/sfri11471/mac.
Actualizacion de la Politica de Cookies

La Entidad REDICAN S.L. actualizard la presente politica cuando sea necesario, ya sea porque lo exija una normativa o bien
suprima o emplee nuevas cookies. Cualquier modificacién de estas condiciones serad publicada en este sitio web.

A partir del momento en que se ponga en conocimiento y a disposicién del usuario las nuevas condiciones mediante la
publicacién ante dicha, las nuevas politicas de cookies serdn de aplicacion, sustituyendo de forma automatica a las
anteriormente publicadas.

Si tiene dudas acerca de esta politica de cookies, puede contactar con la entidad REDICAN S.L. a través del siguiente
correo electrénico info@soluttions.com.
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